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 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) เปรียบเทียบมนุษยสมัพนัธ์ก่อนและหลงัเรียนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปี
ท่ี 4 ท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคจิกซอว ์และ (2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลงัเรียน เร่ือง  
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคจิกซอว ์
 กลุ่มตวัอยา่ง คือ  นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  4  ภาคเรียนท่ี  2  ปีการศึกษา  2554  โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์
พนมทวน จงัหวดักาญจนบุรี จ านวน 40 คน ไดม้าโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่ม ระยะเวลาท่ีใชใ้นการทดลอง 16 ชัว่โมง  
เคร่ืองมือการวิจัยประกอบด้วย (1) แผนการเรียนตามวิธีการสอนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคจิกซอว ์เร่ือง ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (2) แบบสอบถามวดัมนุษยสัมพนัธ์ และ (3) แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การทดสอบค่าที 
 ผลการวจิยัพบวา่ (1) นกัเรียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคจิกซอวมี์มนุษยสมัพนัธ์หลงัเรียนสูงกวา่ก่อน 
เรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ (2) ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของนกัเรียนท่ี
เรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคจิกซอวห์ลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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Abstract 

 

The purposes of  this study were (1) to compare Human  Relations of Mathayom  

Suksa IV students learning under the cooperative learning  approach with Jigsaw  Technique;  

and (2) to  compare  learning  achievements in the Topic of  ASEAN  Economic  Community  

of  Mathayom  Suksa  IV  students  learning  under  the  cooperative  learning  approach  with  

Jigsaw  Technique 

The sample  consisted  of  40  of  Mathayom  Suksa IV  students  studying  at  

Suksasongkroh Phanomtuan School in Kanchanaburi  Province.  Research  instrument  

consisted  of  the  following:  (1)  four  learning  management  plans  using  the  cooperative  

learning  approach  with  Jigsaw  Technique  each  of  which  required  four  hours  of  

instructional time  making  the  total  of  16   hours  of  instructional  time;  (2)  a  Human   

Relations  Questionnaire (3)  an  achievement  test.  Statistics  for  data  analysis  was  the  t-test. 

Research  Findings  were  as  follows: (1)  Human  Relations  of  students  after  

learning under the cooperative learning approach with Jigsaw Technique  was  significantly 

higher than  their  pre-learning counterpart  at  the  .05  level;  and  (2)  learning  achievement 

of students  after  learning  under  the  cooperative learning approach  with  Jigsaw Technique  

was  significantly  higher  than  their  pre-learning  counterpart  at  the .05  level. 
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บทน า 
 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community) เกิดข้ึนจากการก่อตั้งอาเซียน หรือ สมาคม
ประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(Association of Southeast Asian Nations : ASEAN) ตั้งแต่ปี 2510 ตามปฏิญญา
อาเซียน หรือปฏิญญากรุงเทพฯ โดยทิศทางการวางแผนดา้นเศรษฐกิจของอาเซียนเร่ิมชดัเจนมากข้ึนหลงัจากการประชุมสุด
ยอดผูน้ าอาเซียนคร้ังแรกเม่ือเดือนกมุภาพนัธ์ 2519 โดยผูน้ าอาเซียน 5 ประเทศ ไดล้งนามร่วมกนัในเอกสารส าคญั 2 ฉบบั
ไดแ้ก่ Declaration of ASEAN และ Treaty of Amity and Cooperation in Southeast Asia  ท่ีระบุความร่วมมือทางเศรษฐกิจ
หลายดา้นเพ่ือการด าเนินการต่อไป  ต่อมาในช่วงปี 2521- 2540 อาเซียนไดข้ยายความร่วมมือในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
รวมกลุ่มทางเศรษฐกิจอยา่งเป็นรูปธรรมมากข้ึน  ความตกลงท่ีส าคญัท่ีสุดคือ การจดัตั้ง “เขตการคา้เสรีอาเซียน”(ASEAN 
Free Trade Area : AFTA) การเจรจาเพ่ือตกลงจดัท าเขตการคา้เสรีไดท้ าให้เกิดความร่วมมือทางเศรษฐกิจในระดบัภูมิภาค
และยงัขยายออกไปนอกภูมิภาค  ววิฒันาการน้ีไดด้ าเนินต่อมาจนถึงปัจจุบนั  

 จุดเปล่ียนส าคญัส าหรับการจดัตั้ง ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เกิดข้ึนในช่วงระหวา่งปี 2541 - 2554 เน่ืองจาก
ไดเ้กิดวิกฤตการเศรษฐกิจโลกถดถอยอย่างรุนแรง ท าให้อาเซียนจ าเป็นตอ้งวางแผนด าเนินงานดา้นเศรษฐกิจให้ชดัเจน
ยิง่ข้ึนเพ่ือเสริมสร้างความแขง็แกร่งและความสามารถในการแข่งขนัของภูมิภาค  ผูน้ าอาเซียนจึงไดเ้ห็นชอบต่อแผนปฏิบติั
การฮานอย (Hanoi Plan of Action) ในปี 2541 เพื่อใชเ้ป็นแผนการด าเนินงานให้บรรลุวิสัยทศัน์อาเซียน  ประกอบกบั
กระแสความเจริญดา้นเทคโนโลยโีลกาภิวฒัน์  และความล่าชา้ในการเจรจาพหุภาคีของ WTO ท าให้อาเซียนเขา้สู่การเจรจา
จดัท าเขตการคา้เสรีกบัประเทศต่าง ๆ ทั้งในและนอกภูมิภาคตามท่ีไดก้ล่าวไปขา้งตน้ นอกจากน้ีประเทศจีนและอินเดียได้
เขา้มามีบทบาทอย่างมากในภูมิภาคในช่วง 3-5 ปี ท่ีผ่านมาและเป็นแหล่งดึงดูดในดา้นเศรษฐกิจท่ีส าคญัมาก  ดว้ยเหตุ
ดงักล่าวจึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหอ้าเซียนตอ้งเร่งด าเนินการรวมกลุ่มภายในระหวา่งประเทศสมาชิกให้แข็งแกร่งยิ่งข้ึนเพ่ือ
น าไปสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในลกัษณะคลา้ยคลึงกับประชาคมเศรษฐกิจยุโรป(European Economic 
Community: EEC) ผูน้ าอาเซียนในขณะนั้น  จึงไดป้ระกาศให้การรวมกลุ่มตอ้งเสร็จส้ินภายในปี 2563 ตามแถลงการณ์
บาหลี ฉบบัท่ี 2 (Bali Concord II) เม่ือวนัท่ี 7 ตุลาคม 2546  กระทัง่ในปี 2550 ผูน้ าอาเซียนไดเ้ร่งรัดเป้าหมายของการจดัตั้ง
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  จากเดิมท่ีก าหนดเป้าหมายไวใ้นปี 2563 เป็นปี 2558 เพ่ือให้ทนัต่อสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ
โลกท่ีเปล่ียนแปลงไปและไดล้งนามในกฎบตัรและปฏิญญาวา่ดว้ยแผนงานการจดัตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 
Economic Community Blueprint) ซ่ึงจะเป็นแผนงานส าหรับการด าเนินการตามพนัธกรณีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือน าไปสู่การ
จดัตั้ง AEC ต่อไป เม่ือเดือนพฤศจิกายน 2550 
 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน(ASEAN Economic Community : AEC) มีเป้าหมายของการรวมกลุ่มเศรษฐกิจ
เป็นตลาดและฐานการผลิตเดียว (Single Market and Production Base) โดยใหมี้การเคล่ือนยา้ยสินคา้ บริการ การลงทุนและ
แรงงานฝีมือ ภายในอาเซียนอยา่งเสรีและการเคล่ือนยา้ยเงินทุนท่ีเสรีมากข้ึนภายในปี พ.ศ.2558 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
จึงเป็นประโยชน์ต่อประเทศไทยในการขยายการส่งออกและโอกาสทางการคา้ และการบริการในสาขาท่ีประเทศไทยมี
ความสามารถในการแข่งขนัเช่น การท่องเท่ียว โรงแรมและภตัตาคารสุขภาพ ฯลฯ   นอกจากน้ี ยงัจะช่วยเสริมสร้างโอกาส
ในการดึงดูดการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศมายงัอาเซียน ซ่ึงจะเพ่ิมอ านาจการต่อรองของอาเซียนในเวทีการคา้โลก และ
ยกระดบัความเป็นอยูข่องประชาชนในอาเซียนโดยรวม จึงเป็นความทา้ทายและโอกาสใหม่ของประเทศไทย ท่ีจะส่งผลให้
เกิดความร่วมมือทางเศรษฐกิจ สงัคม และความมัน่คง โดยเฉพาะดา้นเศรษฐกิจท่ีจะมีการพฒันาห่วงโซ่มูลค่าเพ่ิมในภูมิภาค 
(Regional Value Chain) การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัการเพ่ิมอ านาจในการต่อรอง และการขยายตลาดอาเซียนท่ี
มีประชากรกวา่ 590 ลา้นคน 
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 แต่อย่างไรก็ตามการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนก็อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อไทยได้เช่นกัน เช่น  
แรงงานต่างชาติจะไหลเขา้สู่วชิาชีพ วงการอุตสาหกรรมต่างๆ มากข้ึน และจะมาแยง่แรงงานท่ีเป็นคนไทยไป ท าใหแ้รงงาน
ไทยเสียโอกาสในการถูกวา่จา้งลดลง ในดา้นการแข่งขนัทางธุรกิจจะรุนแรงข้ึน โดยเฉพาะผูป้ระกอบการชาวไทย ซ่ึงตอ้ง
ปรับตวัในดา้น การวจิยั และพฒันาคุณภาพ เทคโนโลยใีนการผลิต การจดัการ การฝึกอบรม ฯลฯ ซ่ึงจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใน
การลงทุนท่ีเพ่ิมข้ึนจากเดิมและผลสุดทา้ย เม่ือมีตน้ทุนในการด าเนินงานและการผลิตท่ีเพ่ิมข้ึน ราคาสินคา้ก็จะสูงข้ึนจาก
เดิมอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ท าให้คนไทยตอ้งซ้ือของแพงข้ึน  ดา้นส่วนแบ่งการตลาดสินคา้ท่ีเคยมีมา อาจตอ้งสูญเสียแก่นัก
ลงทุนจากต่างชาติ  ดา้นผูบ้ริโภคชาวไทยจะไดรั้บสินคา้และการบริการท่ีแปลกใหม่แต่ท าให้สินคา้ไทยตวัเดิม โดยเฉพาะ
สินคา้ การเกษตร เช่น ผกั ผลไมไ้ทย จะไดรั้บความเสียหายทนัที ท าใหคุ้ณภาพชีวิตของเกษตรกรไทย ซ่ึงเป็นคนส่วนใหญ่
ของประเทศแยล่ง  ดา้นการลงทุนนกัลงทุนชาวไทยจะไปลงทุนในประเทศอ่ืนท่ีมีตน้ทุนการผลิตท่ีต ่ากวา่ มีผลต่อการจา้ง
แรงงานไทยภายในประเทศ ท าใหแ้รงงานไทยตกงานมากข้ึน 
  เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมให้นักเรียนสามารถท่ีจะรับมือกับผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากการเป็น
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและการใชป้ระโยชน์จากการร่วมมือกนัในประชาคมอาเซียนให้เกิดประโยชน์สูงสุด การเรียน
เร่ืองประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีนกัเรียนจะตอ้งเรียนรู้เพ่ือท่ีจะวางแผนในการประกอบอาชีพในอนาคต  
ท่ีจะตอ้งแข่งขนัและร่วมมือกบัประชาชนอาเซียนไม่ใช่แค่ประชาชนในประเทศ และในการเตรียมความพร้อมให้นกัเรียน
การใหแ้ค่ความรู้คงจะยงัไม่เพียงพอ  การฝึกฝนให้นกัเรียนเกิดทกัษะในดา้นมนุษยสัมพนัธ์ก็เป็นส่ิงท่ีจ าเป็นอยา่งยิ่งเพราะ
การท่ีจะสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดน้ั้นมนุษยสัมพนัธ์เป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นและส าคญัอยา่งมาก ดงัท่ี  ริเรืองรอง รัตนวิไล
สกลุ (2540:3) กล่าววา่หลกัการทัว่ไปของมนุษยสมัพนัธ์เป็นการใชศิ้ลปะความสามารถใหบุ้คคลเขา้กบัผูอ่ื้นได ้ซ่ึงส่ิงน้ีเป็น
ตวัน าความส าเร็จอนัยิง่ใหญ่มาสู่ชีวติของคนเรา  มนุษยสมัพนัธ์เป็นทกัษะอยา่งหน่ึงของผูท่ี้อยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสงัคม  

 มนุษยสัมพนัธ์ เป็นคุณลกัษณะหน่ึงท่ีมีส่วนส าคญัต่อชีวิตมนุษย ์ การพฒันามนุษยสัมพนัธ์ตอ้งเร่ิมท่ีตวัเรา
ก่อน โดยยดึหลกัการวเิคราะห์และปรับปรุงตนเอง พฒันาตนเอง  ซ่ึงท าใหเ้รามองเห็นความส าคญัของมนุษยสมัพนัธ์ในการ
ท่ีจะน ามาพฒันามนุยสมัพนัธ์ ในสงัคมใหส้ามารถด าเนินชีวติอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข ดงัท่ี มาลินี  จุโฑปะนะ  (2542 
: 19-20) กล่าวถึงประโยชน์ของการมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีหลายประการ คือ ช่วยสร้างความรู้สึกเป็นมิตร  รักใคร่  นบัถือ  
เขา้ใจ  จงรักภกัดี  เกิดความร่วมมือซ่ึงกนัและกนับนพ้ืนฐานแห่งความเขา้ใจ  ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น  ท าให้เกิดความ
ซาบซ้ึงในคุณค่าของการด ารงชีวิตร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข สามารถตอบสนองความตอ้งการของมนุษยท์ั้ งท่ี
เหมือนกนัและแตกต่างกนัได ้ ลดความขดัแยง้ในการท างาน  สร้างความมัน่คงให้แก่องคก์ร ก่อให้เกิดความราบร่ืนในการ
ปฏิบติังาน  มีสัมพนัธภาพอนัดีกบับุคคลรอบขา้ง เกิดการประสานประโยชน์ของสังคม  ส่งผลต่อความสงบสุขของสังคม  
ซ่ึงจะช่วยใหบ้รรยากาศของกลุ่มอยูใ่นลกัษณะท่ีเอ้ืออาทร  เป็นมิตร  เกิดความสุขแก่ตนเองและเป็นผูเ้ขา้หาสงัคม รู้จกัสร้าง
สมัพนัธภาพท่ีดีในการติดต่อกบัผูอ่ื้น  
 กลุ่มสังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม เป็นวิชาหน่ึงท่ีมุ่งให้ผูเ้รียนมีความรู้เป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม 
ค่านิยมท่ีพึงประสงค ์สร้างทกัษะในการคิดเป็นท าเป็นแกปั้ญหาเป็น รู้จกัท างานเป็นกลุ่มเป็นหมู่คณะ รู้จกับทบาท หนา้ท่ี 
และความรับผิดชอบทั้งต่อตนเอง ต่อผูอ่ื้นและต่อสภาพแวดลอ้ม รู้จกัการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข และสามารถน า
ความรู้ไปใชใ้นการด าเนินชีวติประจ าวนัในสงัคมได ้ 
 ดงันั้นแนวทางการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของครูผูส้อน จึงตอ้งจดัโดยมุ่งให้ผูเ้รียนมีโอกาสลงมือ
กระท ากิจกรรมต่างๆ ดว้ยตนเองอยา่งมีขั้นตอนจนเกิดทกัษะและสามารถน าไปใชไ้ดอี้กทั้งในการจดักระบวนการเรียนรู้
ของครูผูส้อนจะตอ้งมีการพฒันากระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียนท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในตวับุคคล ท่ีเกิดจากจิตส านึก
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และพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการมีมนุษยสัมพนัธ์  การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น  รู้จกับทบาทหน้าท่ีของตนเอง   การยอมรับ
ความแตกต่างระหวา่งบุคคล  การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัและอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข 
 การเรียนการสอนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคจิกซอว ์(ทิศนา แขมมณี 2545: 264) เป็นวิธีการหน่ึงท่ีมีการจดั
กิจกรรมการเรียนท่ีเนน้นักเรียนเป็นศูนยก์ลางของการเรียนรู้ โดยจดันักเรียนอยู่ร่วมกนัเป็นกลุ่มคละความสามารถ เก่ง  
ปานกลาง และอ่อน  ประมาณ 4 คน เป็นกลุ่มประจ า โดยสมาชิกจะไดรั้บมอบหมายให้ศึกษาเน้ือหาสาระคนละ 1 ส่วน  
และหาค าตอบในประเด็นท่ีผูส้อนมอบหมายให้  คนท่ีได้เน้ือหาสาระเดียวกันในแต่ละกลุ่มจะมารวมกันตั้งเป็นกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญและร่วมกนัท าความเขา้ใจในเน้ือหาสาระนั้นอยา่งละเอียด และร่วมกนัอภิปรายหาค าตอบประเด็นปัญหาท่ีผูส้อน
มอบหมายให ้จากนั้นจะกลบัไปยงักลุ่มประจ าของตนและช่วยสอนเพ่ือนในกลุ่มใหเ้ขา้ใจในเน้ือหาสาระท่ีตนเองศึกษาจาก
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เช่นน้ีสมาชิกทุกคนจะไดเ้รียนรู้ ภาพรวมของสาระทั้งหมด จากนั้นผูเ้รียนจะท าแบบทดสอบโดยไดค้ะแนน
เป็นรายบุคคลและน าคะแนนมารวมกันหรือหาค่าเฉล่ียในกลุ่มประจ า กลุ่มท่ีได้คะแนนสูงสุดจะได้รับรางวลั ซ่ึงใน
กระบวนการท างานกลุ่มนกัเรียนจะมีบทบาทท่ีชดัเจนในการเรียนหรือการท ากิจกรรมอยา่งเท่าเทียมกนั และไดเ้รียนรู้ไป
พร้อมๆ กนั มีการหมุนเวยีนเปล่ียนบทบาทหนา้ท่ีกนัภายในกลุ่ม มีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัอยา่งแทจ้ริง สมาชิกในกลุ่มมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นตรวจสอบผลงาน ขณะเดียวกนัก็ตอ้งช่วยกนัรับผิดชอบการเรียนรู้ในงานทุกขั้นตอนของ
สมาชิกในกลุ่ม ซ่ึงนักเรียนจะบรรลุถึงเป้าหมายของการเรียนรู้ได้ก็ต่อเม่ือสมาชิกคนอ่ืนๆ ในกลุ่มบรรลุเป้าหมาย
เช่นเดียวกนั ดงันั้นนกัเรียนจึงตอ้งช่วยเหลือพ่ึงพาและสนบัสนุนเพ่ือนทุกๆ คนในกลุ่มให้ประสบผลส าเร็จ และบรรลุ
เป้าหมายร่วมกนัผูเ้รียนจะแลกเปล่ียนความคิดเห็น ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัและรับผิดชอบการท างานของตวัเองเท่าๆกบั
รับผิดชอบการท างานกลุ่มก่อใหเ้กิดการมีปฏิสมัพนัธ์ต่อกนัและเกิดความมีมนุษยสมัพนัธ์ระหวา่งนกัเรียนในกลุ่ม 
 จากปัญหาและความส าคญัดงักล่าว ผูว้จิยัจึงไดศึ้กษาผลของการเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคจิกซอวท่ี์มีตอ่
มนุษยสัมพนัธ์และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียน
ศึกษาสงเคราะห์พนมทวน จงัหวดักาญจนบุรี 
 
วตัถุประสงค์การวจิยั 

1. เพื่อเปรียบเทียบมนุษยสมัพนัธ์ก่อนและหลงัเรียนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีเรียนแบบร่วมมือโดย
ใชเ้ทคนิคจิกซอว ์ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลงัเรียน เร่ือง ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของนกัเรียน
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคจิกซอว ์

 
วธีิด าเนินการวจิยั 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  1) ประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์พนมทวน 
จงัหวดักาญจนบุรี จ านวน 3 หอ้งเรียน รวม 130 คน 
  2) กลุ่มตวัอย่าง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ปีการศึกษา 2554 โรงเรียน
ศึกษาสงเคราะห์พนมทวน จ านวน 1 หอ้ง จ านวน 40 คน ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) 
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 2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 
  1) แผนการจดัการเรียนรู้ ตามวิธีการเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคจิกซอว ์ เร่ือง ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน จ านวน 4 แผน แผนละ 4 ชัว่โมง รวม 16 ชัว่โมง 
  2) แบบสอบถามวดัมนุษยสมัพนัธ์ จ านวน 1 ฉบบั ใชว้ดัก่อนและหลงัการทดลอง จ านวนขอ้ค าถาม 40 ขอ้ 
มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.87 
  3) แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเป็นขอ้สอบ
คู่ขนานก่อนเรียนและหลงัเรียน  เป็นแบบปรนยัชนิดเลือกตอบ 4  ตวัเลือก จ านวน 40 ขอ้ แบบทดสอบก่อนเรียนมีค่าความ
เท่ียงเท่ากบั 0.86 ค่าความยาก (p) ระหวา่ง  0.20 – 0.80  ค่าอ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต่ 0.20 ข้ึนไป แบบทดสอบหลงัเรียนมีค่า
ความเท่ียงเท่ากบั 0.94  ค่าความยาก (p)  ระหวา่ง  0.20 – 0.80 ค่าอ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต่  0.20 ข้ึนไป 
 3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  1) วดัมนุษยสมัพนัธ์ก่อนเรียน ดว้ยแบบสอบถามวดัมนุษยสมัพนัธ์กบักลุ่มทดลอง 
  2) ทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) ดว้ยแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนกบักลุ่มทดลอง 
  3) ด าเนินการสอนนักเรียนกลุ่มทดลองตามแผนการจัดการเรียนรู้โดยผูว้ิจ ัยด าเนินการสอนด้วย
ตนเอง ใช้เวลาสอน จ านวน 16 ชัว่โมง 
  4) วดัมนุษยสัมพนัธ์หลงัเรียน ดว้ยแบบสอบถามวดัมนุษยสัมพนัธ์กบักลุ่มทดลองและทดสอบหลงัเรียน
ดว้ยแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
  5) น าคะแนนท่ีไดจ้ากการวดัมนุษยสมัพนัธ์ ก่อนเรียนและหลงัเรียน ดว้ยแบบสอบถามวดัมนุษยสัมพนัธ์
มาวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
  6) น าคะแนนท่ีไดจ้ากการทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน ดว้ยแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนมา
วเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
  ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูล  ดงัน้ี 

1) เปรียบเทียบมนุษยสมัพนัธ์ก่อนเรียนและหลงัเรียนของกลุ่มทดลองโดยใชส้ถิติค่าที (t-dependent) 
2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนของกลุ่มทดลอง โดยใช้สถิติค่าที  

(t-dependent) 
 

ผลการวจิยั 
1. ในการเปรียบเทียบมนุษยสมัพนัธ์ ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิค 

จิกซอวร์ะหวา่งก่อนเรียนกบัหลงัเรียน ซ่ึงท าการวดัมนุษยสมัพนัธ์ก่อนและหลงัเรียน เม่ือน าคะแนนจากการตอบ 

แบบสอบถามวดัมนุษยสมัพนัธ์ของนกัเรียนมาหาค่าที (t-test) ปรากฏผลดงัตารางท่ี  1 
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ตาราง 1  เปรียบเทียบมนุษสมัพนัธ์ ก่อนเรียนและหลงัเรียน ของนกัเรียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคจิกซอว ์
 

กลุ่มทดลอง n 
X  S. t 

ก่อนเรียน 40 176.88 8.75 

13.36* 
หลงัเรียน 40 193.63 4.91 

*P <  .05 

 
  จากตารางท่ี  1  พบวา่นกัเรียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคจิกซอวมี์มนุษยสัมพนัธ์หลงัเรียนสูงกวา่
ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 2. ในการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  4  ท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใช้
เทคนิคจิกซอวร์ะหว่างก่อนเรียนกบัหลงัเรียน โดยท าการทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลงัเรียน  เม่ือน า
คะแนนจากการทดสอบของนกัเรียนมาหาค่าที (t-test)  ผลปรากฏในตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลงัเรียนของนกัเรียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคจิกซอว ์
 

กลุ่มทดลอง n X  S t 
ก่อนเรียน 40 12.90 2.66 

26.76* 
หลงัเรียน 40 30.70 2.92 

*P <  .05 
 
  จากตารางท่ี  2  พบวา่นกัเรียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยเทคนิคจิกซอวมี์ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสูง
กวา่ก่อนเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 3. ขอ้สงัเกตเก่ียวกบัสภาพการเรียนการสอน  
  ในการจดัการเรียนการสอนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคจิกซอว ์เร่ือง ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผูว้ิจยัได้
ขอ้สงัเกตในการจดัการเรียนการสอน ดงัน้ี 

3.1 ระยะแรกนักเรียนให้ความร่วมมือน้อยเน่ืองจากนกัเรียนไม่คุน้เคยกบัการจดัการเรียนการสอนท่ีให้
นักเรียนได้ศึกษาด้วยตนเอง แต่เม่ือนักเรียนได้เรียนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคจิกซอว์ได้สักระยะนักเรียนมีความ
กระตือรือร้นในการเรียน มีความสนใจท่ีจะเรียน สนุกกบัการแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ท าให้นกัเรียนแต่ละคนรู้สึกวา่
ตนเองมีความส าคญัต่อกลุ่ม ตอ้งพยายามท าคะแนนให้กลุ่ม นอกจากน้ีนกัเรียนยงัมีความเสมอภาค มีการแบ่งปันกนั  
ไม่แบ่งแยกระหวา่งคนท่ีเรียนเก่ง เรียนอ่อน คนเรียนเก่งช่วยเหลือเพ่ือนท่ีเรียนอ่อน ท าใหผ้ลโดยรวมดีข้ึน 

3.2 การแบ่งบทบาทหนา้ท่ีในกลุ่มทั้งกลุ่มประจ าและกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ท าให้นกัเรียนมีความรับผิดชอบต่อ
หนา้ท่ีของตนเองดีข้ึน คนท่ีเรียนอ่อนให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมมากข้ึนเพราะเพ่ือนในกลุ่มประจ าต่างให้ก าลงัใจ
และใหค้วามส าคญั 



การประชุมเสนอผลงานวจิยัระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  คร้ังที ่2 
The 2

nd
 STOU Graduate Research Conference 

8 
 

3.3 การถ่ายทอดความรู้ของนกัเรียน สู่เพ่ือนในกลุ่ม พบวา่นักเรียนในกลุ่มอ่อนยงัขาดทกัษะเก่ียวกบัการ
ถ่ายทอดความรู้ ท าใหเ้พ่ือนผูรั้บการถ่ายทอดเขา้ใจคลาดเคล่ือน 
 

อภิปรายผลการวจิยั 
 ผลของการเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคจิกซอวท่ี์มีต่อมนุษยสัมพนัธ์และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในกลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียน
ศึกษาสงเคราะห์พนมทวน จังหวดักาญจนบุรี จากผลการคน้ควา้ ได้รวบรวมความคิดเห็นต่าง ๆ ตลอดทั้ งผลการวิจัย  
ท่ีเก่ียวขอ้งมาประกอบการอภิปราย  ดงัน้ี 

1.1 การเปรียบเทยีบมนุษยสัมพนัธ์ก่อนและหลงัเรียนของนักเรียนทีเ่รียนแบบร่วมมอืโดยเทคนิคจกิซอว์ 

  ผลการศึกษาพบวา่นกัเรียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยเทคนิคจิกซอว ์ มีมนุษยสัมพนัธ์หลงัเรียนสูงกวา่ก่อน
เรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก 

1.1.1 การจัดกิจกรรมการเรียนแบบร่วมมือโดยเทคนิคจิกซอว์  เป็นการเรียนโดยการแบ่งกลุ่มคละ
ความสามารถ นกัเรียนท่ีอยูใ่นกลุ่มเดียวกนัตอ้งช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ทุกคนมีบทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ ชดัเจน 
ความส าเร็จของกลุ่มข้ึนอยูก่บัสมาชิกแต่ละคน ดงันั้นทุกคนในกลุ่มตอ้งร่วมมือร่วมใจกนั ตอ้งมีการถ่ายทอดความรู้ ความ
คิดเห็นร่วมกนั นกัเรียนทุกคนตอ้งพร้อมยอมรับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ ของเพ่ือน ตอ้งมีความสามคัคี ยอมรับความ
แตกต่างของกนัและกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สิริวรรณ  ศรีพหล (2536: 224 – 225) ท่ีไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการท างานกลุ่ม
วา่ เป็นการฝึกให้ผูเ้รียนรู้จกัการท างานร่วมกนักบัผูอ่ื้นท าให้เกิดทศันะท่ีดีถูกตอ้ง เป็นการฝึกและให้ทศันะแก่ผูเ้รียนว่า
บุคคลอ่ืน ๆ มีค่าเสมอกนั ตอ้งยอมรับและเคารพความเป็นคนของผูอ่ื้น ฝึกให้นกัเรียนเขา้ใจและเรียนรู้เก่ียวกบัทั้งบทบาท
ของตนและสมาชิกของกลุ่มอ่ืน ๆ เช่นบทบาทในการเป็นผูน้ า  บทบาทในการเป็นผูต้าม  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้และ
ฝึกทกัษะทางสงัคมหรือการมีมนุษยสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ผูเ้รียนไดล้งมือปฏิบติัท าใหเ้กิดประสบการณ์ตรง  และสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ สุคนธ์  สินธพานนท์ (2550 : 79)  ท่ีกล่าววา่  การเรียนแบบร่วมมือเป็นวิธีการสอนท่ีออกแบบกิจกรรมการ
เรียนรู้โดยส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดร่้วมมือกนัในกลุ่มยอ่ย  ๆ  เนน้การสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนในแต่ละกลุ่มจะมีสมาชิก
ท่ีมีความรู้ความสามารถต่างกนั ผูเ้รียนแต่ละคนจะตอ้งร่วมมือในการเรียนรู้ร่วมกนั  มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  คนท่ีเก่ง
กวา่จะช่วยคนท่ีอ่อนกว่า สมาชิกในกลุ่มจะตอ้งร่วมกนัรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของเพ่ือนสมาชิกทุกคนในกลุ่มเพราะยึด
แนวคิดท่ีวา่ความส าเร็จของทุกคนจะรวมเป็นความส าเร็จของกลุ่ม   

1.1.2 การรวมกลุ่มของนักเรียนทีศึ่กษาในหัวข้อเดยีวกนั ในการเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคจิกซอว์
ผูท่ี้ไดรั้บหวัขอ้เดียวกนัของแต่ละกลุ่มตอ้งมาศึกษาร่วมกนั เพ่ือหาค าตอบ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงในการหาค าตอบของ
หวัขอ้ท่ีไดรั้บตอ้งมีการอภิปราย แลกเปล่ียนความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ เพ่ือท่ีจะศึกษาใหเ้ขา้ใจอยา่งชดัเจน ดงันั้น นกัเรียน
ตอ้งพร้อมท่ีจะยอมรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือน ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  นกัเรียนตอ้งเรียนรู้กบัเพ่ือนในหลายกลุ่ม เพราะ
แต่ละคร้ังท่ีศึกษาในแต่ละหัวขอ้ ตอ้งเปล่ียนกลุ่มในการศึกษาตามหัวขอ้ท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงจะก่อให้เกิดความคุน้เคย  
และมีมนุษยสัมพนัธ์ระหวา่งกนั ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบั จอห์นสันและจอห์นสัน (Johnson  and  Johnson 1974: 213 - 240 อา้ง
ถึงใน ทิศนา  แขมณี 2545: 263) ท่ีไดก้ล่าวถึงหลกัการพ้ืนฐานของการเรียนแบบร่วมมือไวคื้อ  การพ่ึงพาอาศยักนัและกนัใน
ทางบวก  ทุกคนในกลุ่มท างานอยา่งมีเป้าหมายร่วมกนั ท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย  ท างานกลุ่มใหส้ าเร็จ และไม่มีการยอมรับ
ความส าคญัหรือความสามารถของบุคคลเพียงคนเดียว การมีปฏิสัมพนัธ์แบบส่งเสริมกนั เป็นการปรึกษาหารือกนัอย่าง
ใกลชิ้ด มีการพดูคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั การใชท้กัษะระหวา่งบุคคลและทกัษะการท างานกลุ่ม เป็นทกัษะ
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ส าคญัท่ีจะท าให้การท างานของกลุ่มประสบผลส าเร็จนกัเรียนควรจะไดรั้บการฝึกทกัษะเหล่าน้ีก่อน ไดแ้ก่ ความเป็นผูน้ า  
การตดัสินใจ การสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจ การส่ือสาร การแก้ปัญหา ความขดัแยง้ ทกัษะการท างานกลุ่มน้ีเองจะท าให้
นกัเรียนช่วยเหลือเอ้ืออาทรในการถ่ายทอดความรู้ซ่ึงกนัและกนั มีการร่วมมือกนัในกลุ่ม ดงันั้นทุกคนจึงเกิดการเรียนรู้ท่ีจะ
มีส่วนร่วมในการท างานใหก้ลุ่มไดรั้บความส าเร็จ 

  จากผลงานวิจยัและแนวคิดต่าง ๆ ตามท่ีกล่าวมาแลว้สรุปไดว้า่ การเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคจิก
ซอวมี์ผลต่อการพฒันามนุษยสัมพนัธ์ของนักเรียนเพราะ เป็นการจดักิจกรรมการเรียนท่ีมุ่งเนน้ให้นกัเรียนมีปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งกนัตั้งแต่ในกลุ่มประจ าของตนและกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดงันั้นนกัเรียนจะตอ้งเรียนรู้ร่วมกนักบับุคคลอ่ืน ๆ  อยา่งต่อเน่ือง
และการเรียนรู้จะเป็นไปอยา่งเอ้ืออาทรกนั ไม่แข่งขนักนัแต่จะเป็นบรรยากาศของการอธิบาย ช้ีแนะ ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ท่ีชดัเจนและเขา้ใจตรงกนั ยอมรับความแตกต่างของบุคคล คนเก่งคอยให้ก าลงัใจและแนะน าคนท่ี
เรียนอ่อนกวา่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการจดัการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้สงัคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรมท่ีวา่ดว้ยการอยู่
ร่วมกันในสังคมไทยและสังคมโลกอย่างสันติสุข  และการอยู่ร่วมกันในสังคมท่ีมีความเช่ือมสัมพนัธ์กัน และมีความ
แตกต่างกนัอย่างหลากหลาย  เพ่ือช่วยให้สามารถปรับตนเองกบับริบทสภาพแวดลอ้ม เป็นพลเมืองดี  มีความรับผิดชอบ  
มีความรู้ ทกัษะ คุณธรรมและค่านิยมท่ีเหมาะสม  

1.2 การเปรียบเทยีบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวชิาสังคมศึกษา เร่ือง ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  ของ
นักเรียนช้ันมธัยมศึกษาปีที ่4 ทีเ่รียนแบบร่วมมอืโดยใช้เทคนิคจกิซอว์ 

 จากผลการศึกษาพบวา่  นกัเรียนท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคจิกซอว ์มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงั
เรียนสูงกวา่ก่อนเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เป็นไปตามสมมติฐาน ท่ีตั้งไว ้ผลการวิจยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัของ สุรพล  ผอ่งนรา (2553 : 66) ท่ีไดศึ้กษาผลของการเรียนแบบร่วมมือดว้ยเทคนิคจิกซอว ์เร่ือง หลกัธรรมใน
พระพทุธศาสนา ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ผลการวิจยั พบวา่  นกัเรียนท่ีไดรั้บการเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิค
จิกซอวมี์ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทั้งน้ีอาจเป็นผลมาจาก 
  2.2.1 การพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน การเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคจิกซอว ์เป็นการเรียนแบบจดั
กลุ่มโดยคละความสามารถ  สมาชิกในกลุ่มมีระดบัความสามารถแตกต่างกนั  ซ่ึงมีทั้งนกัเรียนท่ีเรียนเก่ง ปานกลาง และ
อ่อนในการเรียนและท ากิจกรรม ซ่ึงสมาชิกทุกคนมีบทบาทหนา้ท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญของกลุ่มคนละ 1 เร่ือง  และแต่ละคนตอ้ง
รับผิดชอบท่ีจะสอนและอธิบายให้สมาชิกคนอ่ืน ๆ ไดรู้้และเขา้ใจในเร่ืองท่ีตนเองรับผิดชอบอยู่ ท าให้สมาชิกทุกคนมี
ความส าคญัและเห็นความส าคญัของตนเอง จึงตั้งใจในการศึกษาคน้ควา้เพ่ือให้เกิดความรู้ความเขา้ใจจนสามารถน าเสนอ
ความรู้และอธิบายใหส้มาชิกในกลุ่มเขา้ใจได ้และการใหค้ะแนนโดยเฉล่ียคะแนนเป็นกลุ่มซ่ึงคะแนนของสมาชิกแต่ละคน
จะมีความส าคญั ดงันั้นนกัเรียนเก่งจะช่วยสรุปปัญหาให้เพ่ือนฟังจนมัน่ใจวา่ทุกคนเขา้ใจเป็นอยา่งดี ส่วนนกัเรียนอ่อนจะ
กระตือรือร้นในการเรียนตั้งใจเรียนมากข้ึน เพราะกลวัจะท าให้คะแนนเฉล่ียของกลุ่มต ่าลง ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบั  สุรศกัด์ิ  
หลาบมาลา (2536 : 3)  ท่ีกล่าววา่  การท่ีใหน้กัเรียนท างานร่วมกนัในกลุ่มท่ีคละกนั  จะท าให้นกัเรียนท่ีเรียนเก่งช่วยอธิบาย
บทเรียนใหก้บันกัเรียนท่ีเรียนอ่อน การท าเช่นน้ีส่งผลใหน้กัเรียนท่ีเรียนเก่งมีความเขา้ใจในบทเรียนมากยิง่ข้ึน เน่ืองจากตอ้ง
ศึกษาเน้ือหาให้เขา้ใจเพ่ืออธิบายให้เพ่ือนฟัง สามารถอธิบายโดยใชภ้าษาของตนซ่ึงเป็นภาษาพูดในระดบัเดียวกนั  ท าให้
เพ่ือนเขา้ใจไดดี้ยิง่ข้ึน  ส่วนนกัเรียนท่ีเรียนอ่อนจะตั้งใจฟังค าอธิบายมากข้ึน และกลา้ซกัถามในส่ิงท่ีตนเองไม่เขา้ใจ แลว้จะ
เขา้ใจค าอธิบายจากเพ่ือนท่ีเรียนเก่งไดดี้กวา่ และตรงกบัวฒันาพร  ระงบัทุกข ์ (2542 : 38)  ท่ีกล่าววา่  การเรียนแบบร่วมมือ
เป็นการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นจดัสภาพแวดลอ้มทางการเรียนให้แก่ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ร่วมกนัเป็นกลุ่มเล็ก ๆ 
 แต่ละกลุ่มประกอบดว้ยสมาชิกท่ีมีความรู้ความสามารถแตกต่างกนั  คนท่ีเรียนเก่งจะช่วยเหลือคนท่ีอ่อนกวา่ สมาชิกใน
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กลุ่มไม่เพียงแต่รับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเองเท่านั้น หากจะตอ้งรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของเพ่ือนสมาชิกทุกคนใน
กลุ่ม ดงันั้นความส าเร็จและความลม้เหลวของกลุ่ม สมาชิกในกลุ่มจะตอ้งรับผิดชอบร่วมกนั จึงก่อให้เกิดบรรยากาศให้
นกัเรียนไดพ้ดูคุยแลกเปล่ียน รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นอยา่งมีเหตุผล  ทั้งน้ีเป็นไปตามหลกัการพ้ืนฐานของการเรียนแบบ
ร่วมมือ ซ่ึง จอห์นสันและจอห์นสัน (Johnson  and  Johnson 1974 : 213 - 240  อา้งถึงใน  ทิศนา  แขมณี 2545 : 263) ได้
กล่าวไวว้่าการเรียนแบบร่วมมือ ผูเ้รียนควรร่วมมือกนัในการเรียนรู้มากกว่าการแข่งขนักนั การเรียนรู้ตอ้งอาศยัหลกัการ
พ่ึงพากนัและกนัในทางบวก  โดยทุกคนในกลุ่มท างานอยา่งมีเป้าหมายร่วมกนั มีส่วนร่วมในการท างานนั้น ๆ ตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย สมาชิกตอ้งท างานกลุ่มให้ส าเร็จและไม่มีการยอมรับความส าคญัหรือความสามารถของบุคคลเพียงคนเดียว  
ความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละคนจะช่วยท าใหก้ลุ่มมีสมัฤทธิผลสูงสุด  ตอ้งช่วยกนัเรียนรู้และช่วยกนัท างาน โดยมีความ
รับผิดชอบต่องานของตนอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือผลส าเร็จของงานกลุ่ม  ดงันั้นจึงไม่มีนกัเรียนคนใดท่ีจะเอาเปรียบบนความพยายาม
อยา่งหนกัของเพ่ือน และเป็นไปตามหลกัการของทฤษฎีสนามของ เคิร์ท  เลวนิ (Kurt  Lewin  อา้งถึงใน ทิศนา เขมณี 2545: 
10 – 12) ท่ีกล่าววา่ พฤติกรรมจะเป็นผลมาจากพลงัความสมัพนัธ์ของสมาชิกในกลุ่ม  สมาชิกในกลุ่มจะมีการปรับตวัเขา้หา
กนัและพยายามช่วยกนัท างาน ซ่ึงการท่ีบุคคลพยายามปรับปรุงบุคลิกภาพของตนท่ีมีความแตกต่างกนัน้ี จะก่อให้เกิดความ
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และท าใหพ้ลงัหรือแรงผลกัดนัท่ีท าใหก้ารท างานเป็นไปไดด้ว้ยดี 
  2.2.2 การให้รางวัล  การเรียนแบบร่วมมือนั้นจะมีการให้รางวลั  ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้นกัเรียนเกิด
แรงจูงใจในการเรียนมากข้ึน และเป็นแรงเสริมท่ีจะใหส้มาชิกในกลุ่มร่วมกนัท างาน ใหผู้เ้รียนตั้งใจเรียน มีความรับผิดชอบ
และช่วยเหลือพ่ึงพากนั เพราะถา้สมาชิกคนใดคนหน่ึงไม่เขา้ใจในเน้ือหาบทเรียนนั้นจะส่งผลต่อคะแนนทั้งหมด ดงัท่ี สุรีย ์ 
บาวเออร์ (2535: 19-20) กล่าวว่า นักเรียนมีแรงจูงใจในการเรียน เน่ืองจากทุกคนประสบผลส าเร็จในการเรียนสูง และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วีรศกัด์ิ ผาลา (2545: 67) พบวา่ การให้แรงเสริมโดยการให้รางวลั จะท าให้นกัเรียนมีความ
กระตือรือร้นและใหค้วามสนใจต่อการเรียน นกัเรียนจะพยายามอธิบายใหเ้พ่ือนในกลุ่มมีความเขา้ใจต่อบทเรียนและสมาชิก
ในกลุ่มจะมีความรับผิดชอบต่อตนเอง เพ่ือเป้าหมายของคะแนนกลุ่มมากข้ึน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุรพล ผอ่งนรา 
(2553: 66) พบวา่ การใหแ้รงจูงใจโดยการใหร้างวลัจะเป็นส่วนผลกัดนัใหผู้เ้รียนท าคะแนนสูงข้ึนในคร้ังต่อไป เน่ืองจากใน
การเรียนการสอนจะมีการมอบใบประกาศเกียรติคุณให้แก่กลุ่มดีเด่น ท าให้สมาชิกของกลุ่มนั้นเกิดความภูมิใจและมีความ
พยายามท่ีจะท าคะแนนใหสู้งข้ึนในคร้ังต่อไป ส่วนกลุ่มท่ีไม่ไดรั้บใบประกาศเกียรติคุณเม่ือเห็นเพื่อนประสบความส าเร็จจะ
เกิดความพยายามมากข้ึน จึงตอ้งร่วมมือกนัในกลุ่มให้มากากวา่เดิม เพ่ือให้สมาชิกทุกคนเขา้ใจเน้ือหาบทเรียนเป็นอยา่งดี  
มีผลท าใหค้ะแนนพฒันาการของนกัเรียนสูงข้ึนและเป็นไปตามหลกัการของทฤษฎีแรงจูงใจ (อารีย ์ พนัธ์มณี 2534: 198 – 200)  
ท่ีวา่การตั้งรางวลัส าหรับงานท่ีมอบหมาย ครูควรตั้งรางวลัไวล่้วงหนา้แก่งานท่ีนกัเรียนท าส าเร็จ เพ่ือเป็นการยัว่ยใุหน้กัเรียน
เกิดความพยายามมากยิง่ข้ึน มีการมอบรางวลัใหส้ าหรับกลุ่มท่ีมีการร่วมมือกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   จากผลงานวิจยัและแนวคิดต่าง ๆ ตามท่ีกล่าวมาแลว้สรุปไดว้่า การเรียนแบบร่วมมือโดยใช้
เทคนิคจิกซอวมี์ผลต่อการพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนให้สูงข้ึนโดยเฉพาะในกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา
และวฒันธรรม ซ่ึงเป็นกลุ่มสาระท่ีมีเน้ือหาสาระมากและเป็นพลวตัร มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา การจดัการเรียน 
การสอนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคจิกซอว ์จึงเป็นการจัดกิจกรรมท่ีสามารถให้นักเรียนเรียนรู้ในเน้ือหาท่ีมากโดยแบ่ง
นกัเรียนเป็นกลุ่ม กลุ่มละประมาณ 4 คน โดยคละความสามารถ และครูจะแบ่งเน้ือหาเป็นส่วน ตามจ านวนสมาชิกในกลุ่ม 
และแบ่งให้นักเรียนไดศึ้กษาคนละส่วน โดยคนท่ีไดใ้นเร่ืองเดียวกนัก็จะรวมกลุ่มกนัเพ่ือศึกษาจนเขา้ใจและกลบัมากลุ่ม
ประจ าของตนเพ่ือมาอธิบายใหเ้พ่ือนฟังในเร่ืองท่ีตนเองไดศึ้กษามา จากนั้นจะทดสอบเป็นรายบุคคล และน าคะแนนมารวม
เป็นคะแนนกลุ่ม กลุ่มท่ีไดค้ะแนนสูงสุดจะไดร้างวลั ซ่ึงการตั้งรางวลัจะท าให้นกัเรียนกระตือรือร้นในการเรียนมากยิ่งข้ึน  
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และการเรียนร่วมกนัระหวา่งนกัเรียนท่ีเรียนเก่งและเรียนอ่อนจะท าให้นกัเรียนท่ีเรียนอ่อนเกิดความภาคภูมิใจมากยิ่งข้ึนท่ี
ตนมีส่วนส าคญัในกลุ่มและนกัเรียนเก่งจะเกิดการเรียนรู้ท่ีคงทนมากข้ึนเพราะไดถ่้ายทอดความรู้ท่ีตนเขา้ใจให้เพ่ือนฟัง 
ตลอดจนเกิดการพฒันาทกัษะต่าง ๆ เช่น ทกัษะการส่ือสาร ทกัษะมนุษยสมัพนัธ์ ทกัษะการท างานร่วมกนั เป็นตน้ 
 
ข้อเสนอแนะ (ถ้าม)ี 

1. จากผลการวจิยัคร้ังน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่  การเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคจิกซอวท์ าให้มนุษยสัมพนัธ์และ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนสูงข้ึน  ดังนั้นครูผูส้อนควรศึกษาแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดย 
การเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคจิกซอวใ์ห้เขา้ใจก่อนท่ีจะน าไปใช ้ เพ่ือวิเคราะห์ว่ามีความเหมาะสมกบัเน้ือหาวิชาท่ี
สอนหรือไม่ 

2. ครูควรอธิบายแนะน าขั้นตอน ประโยชน์และความส าคญัของกิจกรรมการเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิค
จิกซอวใ์ห้กบัผูเ้รียน พร้อมทั้งอธิบายถึงความส าคญัของทกัษะและคุณสมบติัของผูเ้รียนท่ีตอ้งการจะพฒันาควบคู่ไปกบั 
การพฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน ใหผู้เ้รียนเขา้ใจตรงกนั 

3. การจดัท าส่ือต่าง ๆ ประกอบการเรียนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิคจิกซอว ์เช่น ใบความรู้ แบบทดสอบวดั
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน แบบสอบถามวดัความมีมนุษยสัมพนัธ์ ควรค านึงถึงความเหมาะสมของเวลา เน้ือหา ภาษา ความ
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